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BENIEUWD WAT WIJ 
VAN 2023 HEBBEN
GEMAAKT?
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BELRAI ALS
BEOORDELINGSINSTRUMENT
IN DE ZORGVERLENING

De BelRAI LTCF zette als nieuw
beoordelingsinstrument haar eerste
stappen van de theorie naar de praktijk
binnen de residentiële ouderenzorg.  

Het instrument, dat opgezet is als een
vragenlijst, heeft als doelstelling om tot
een globale beoordeling te komen van
een persoon zijn fysieke, cognitieve,
psychische en sociale zorgnoden.

Gezien de gestandaardiseerde en
gestructureerde wijze waarop gegevens
verzameld worden, biedt het instrument
een degelijke basis om tot een
kwaliteitsvol zorgplan te komen voor elke
bewoner.

Het instrument is gebaseerd op de
wetenschappelijke gevalideerde
instrumenten van InterRAI. Het opzet is
om binnen verschillende zorgcontexten
met ditzelfde instrument aan de slag te
gaan en op deze manier de
zorgcontinuïteit verder te optimaliseren.

Binnen onze organisatie neemt
Christine Staelens als BelRAI trainer de
implementatie van dit project voor
haar rekening. Zij ging het voorbije jaar
met de verschillende zorgteams op
pad. 

Elk teamlid volgde een algemene
opleiding om het instrument te leren
kennen zodat men met de
basisprincipes aan de slag kan gaan
binnen de dagelijkse praktijk.
Daarnaast kregen een selecte groep
medewerkers een meer doorgedreven
opleiding die hen ook de nodige
erkennig opleverde om officieel de
BelRAI als instrument te scoren.

DIt alles wordt uitgerold vanuit een
multidisciplinaire aanpak en met
inspraak van zowel de bewoner als zijn
familie. 
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EEN RAPPORT OM
TROTS OP TE ZIJN

In 2023 werd de periodieke
tevredenheidsmeting georganiseerd
voor zowel het Zorgcentrum als voor
CDV ‘De Companie’. Dit in het kader van
ons algemeen kwaliteitsbeleid en onder
de verantwoordelijkheid van onze
kwaliteitscoördinator.

CDV ‘De Companie’

Er werden 4 focusgroepen georganiseerd
waarbij gebruikers van het
dagverzorgingscentrum bevraagd
werden over thema’s zoals de
infrastructuur, de leefruimtes, de
dagelijkse werking en de medewerkers.
 
We mogen hierbij vaststellen dat de
algemene tevredenheid hoog ligt gezien
85% van de bevraagde gebruikers een
score van 9/10 of hoger toekent aan ‘De
Companie’. De verschillende activiteiten
en de warme sfeer binnen het
dagverzorgingscentrum worden sterk
geapprecieerd. 

Een actiepunt dat we uit deze bevraging
kunnen afleiden is het belang van een
goede intake bij de start. We stellen
namelijk vast dat gebruikers het
waarderen om zelf ook aanwezig te zijn
bij deze intake, wat in de praktijk veelal
niet het geval is. 
.
Zorgcentrum

In totaal namen 94 personen deel aan de
tevredenheidsmeting. 97% van de
deelnemers gaf ons Zorgcentrum een
algemene score van 8/10 of hoger.
 
Naast de tevredenheid over de
verzorging in het algemeen, weet men
voornamelijk onze familiale sfeer,
persoonlijke aanpak en de centrale plaats
die de bewoner inneemt te appreciëren.
Verder werden ook de netheid, de
behulpzame houding van de
medewerkers en het aanbod aan
activiteiten als positieve punten vermeld.

We konden uiteraard ook een aantal
verbeterpunten detecteren waar we in de
nabije toekomst verder mee aan de slag
willen gaan. Want behalve de boost van
zo'n mooie positieve feedback is het
altijd interessant om ook stil te staan bij
waar er nog ruimte is tot verdere groei en
professionalisering.
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EEN SPIRITUELE WIND
KOMT AANWAAIEN

Spiritualiteit is de zoektocht naar
betekenisgeving bij de dingen
des levens. Daarbij groeien we
en creëren we een dieper
bewustzijn.

Steve Logie, spiritueel begeleider

Zorgcentrum Sint-Jozef vzw kent zijn
ontstaan dankzij de zusters van de
congregatie Onze-Lieve-Vrouw Ten
Bunderen. De Christelijke waarden en
normen vormen dan ook mee de
fundamenten van onze organisatie. 

Doorheen de jaren wist Christine een sterke
pastorale werking uit te bouwen, dit samen
met de vrijwilligers en leden van onze
pastorale werkgroep. Zowel onze bewoners
als hun families wisten de betrokkenheid en
het engagement van Christine steeds te
waarderen. We zijn dan ook dankbaar dat zij
zich na haar pensioen verder vrijwillig blijft
engageren binnen ons Zorgcentrum.

Op 31 maart mochten we onze collega
Christine Vandenabeele uitzwaaien voor
haar pensioen. Als pastoraal werker zette
zij zich dagelijks in voor onze bewoners.

De spirituele fakkel werd doorgegeven aan
Steve Logie die als spiritueel begeleider aan
de slag is gegaan. Als organisatie zijn we er
namelijk van overtuigd dat het spirituele een
essentieel onderdeel vormt van een
evenwichtig leven. 

Het is dan ook vanuit dit gegeven dat wij als
Zorgcentrum een aanbod willen verzorgen
op spiritueel gebied dat gebaseerd is op de
wensen van zij die beroep doen op ons. We
vertrekken vanuit onze Christelijke inspiratie
maar staan ook open voor andere
geloofsovertuigingen en gaan dan ook
gericht op zoek naar een waardevol en
aangepast aanbod.
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‘SAMEN RICHTING 2025’
KRIJGT VERDER VORM

Een nieuwe thuis vinden

We gingen van start met de organisatie van
woonraden op elke afdeling waarbij
bewoners actief betrokken worden bij de
verschillende aspecten van het dagelijkse
wonen en leven binnen ons Zorgcentrum en
dan specifiek hun zorgafdeling. 
Ook werd er een buddywerking opgestart
waarbij elke bewoner een zorgmedewerker
als buddy krijgt wanneer men in het
Zorgcentrum komt wonen.

Om zowel bewoners als familieleden een fijn
thuisgevoel te bieden werden er ook
familiemomenten georganiseerd waarbij
iedereen binnen een gezellig kader en
buiten de dagelijkse zorgcontext met elkaar
in contact kon komen.

Het voorbije jaar werd er met veel energie
en enthousiasme verder gewerkt aan het
project ‘samen richting 2025’. We streven
ernaar om de drie doelstellingen steeds
centraal te stellen binnen zowel de
dagelijkse werking als bij het maken van
keuzes rond nieuwe projecten en
initiatieven. Hoewel dit een verhaal is waar
elke individuele medewerker dagelijks zijn
steentje toe bijdraagt, neemt Christine
Staelens als ‘woon & leef coach’ hier een
trekkende en motiverende rol in op.

Samen leven, wonen en werken

Waar mogelijk zetten we maximaal in op een
samen verhaal als het gaat om het dagelijkse
leven binnen ons Zorgcentrum. Hierrond
werden verschillende kleine initiatieven. Maar
we kijken zeker met trots terug op de
fotozoektocht die we de voorbije zomer in dit
kader hebben georganiseerd. 
 

De winnaars werden telkens bepaald door
een panel van bewoners wat eveneens voor
een fijne dynamiek wist te zorgen.

Actief blijven binnen de lokale gemeenschap 

We gingen het voorbije jaar opnieuw tal van
samenwerkingen aan binnen de lokale
gemeenschap. Dit zowel bij de organisatie
van losse uitstappen, de organisatie van onze
zomerbars, maar ook meer structureel
binnen het animatieprogramma.
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(KLEIN)KINDEREN VAN 
ONZE MEDEWERKERS
KWAMEN RAVOTTEN

Om de grote vakantie af te sluiten
werd voor de eerste keer een
zomerkamp georganiseerd voor
de kinderen en kleinkinderen van
onze medewerkers op het terrein
van het Zorgcentrum. 

RAVOT kwam tot stand vanuit het
idee dat we op deze manier een
meerwaarde kunnen bieden voor
zowel onze medewerkers als onze
bewoners.

We zijn ons als werkgever bewust
van de complexe vakantieplanning
waar jonge gezinnen vaak voor
komen te staan. Maar met dit
opvang initiatief willen we ook
vooral de kinderen en
kleinkinderen van onze
medewerkers tot op hun werkplek
brengen en bovenop het
zomerkamp mee integreren in het
dagelijkse leven binnen ons
Zorgcentrum.

RAVOT beschikt over eigen lokalen
en tuin in de vleugel van de
Zusters van Onze-Lieve-Vrouw Ten
Bunderen, Maar dagelijks zijn de
kinderen en de monitoren ok aan te
treffen in de verschillende
leefruimtes, tuinen en terrassen
van het Zorgcentrum, waardoor we
opnieuw een mooie interactie met
de bewoners en het dagelijkse
leven binnen het Zorgcentrum
weten te creëren.  



O A B C CD D

1.37% 4.59% 29.56% 12.47% 49.46% 2.54%
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MARKETING
HIGHLIGHTS FOR
THE YEAR

Aantal nieuwe bewoners

23

Aantal overlijdens

24

Aantal palliatieve zorgen 

20

Algemene zorggraad

94.04%

Percentage bewoners volgens zorgprofiel

2023 IN CIJFERS
Gemiddelde verblijfsduur

46 maanden

Gemiddeld bezettingspercentage 

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

99.7% 98.2% 100.1% 99.4% 99.5% 100.1% 100.2% 101.9% 101.9% 102.4% 100.6% 99.7%

Gemiddeld bezettingspercentage assistentiewoningen

100%

Totaal aantal gebruikers CDV  'De Companie'

65

Gemiddeld aantal gebruikers per dag in CDV 'De Companie'

22,12

Gemiddeld aantal dagen per gebruiker in CDV 'De Companie'

85,06
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2023 WAS OOK HET
JAAR DAT...

Er van start werd gegaan met ons
contactkoor op afdeling Warande.
Herkenbare meezingers  zorgen
voor een fijne interactie en hiermee
was de toon gezet! Elke 2e
woensdag van de maand komt het
contactkoor opnieuw samen onder
leiding van Marie-Jeanne en
Monique.

FEBRUARI

We deelnamen aan de
‘beroependag’ voor de kinderen uit
het 4e leerjaar van Basisschool De
Wijzer Zonnebeke. Zij kwamen langs
om kennis te maken met enkele
beroepen in ons Zorgcentrum. Ze
konden een handje meehelpen met
de kapster, de collega’s binnen de
animatiewerking en onze
afdelingsassistenten. 

MEI

Ons dagverzorgingscentrum ‘De
Companie’ de deuren opende
tijdens de jaarlijkse ‘Zonnebatjes’.
Onder de slogan ‘Alé gow spring ne
kjei binn’ konden geïnteresseerden
via  een interactieve rondleiding
kennismaken met hun dagelijkse
werking. 

Dr. Decloedt, onze coördinerend en
raadgevend arts, mee zijn schouders
zette onder het medicatieproject dat
werd opgezet vanuit de CRA
werking regio Ieper. Dit met als doel
om artsen kritisch te laten stilstaan
bij het medicatiegebruik van onze
bewoners. Alle huisartsen die bij ons
over de vloer komen werden hierin
betrokken. 

JUNI

We heel blij en dankbaar waren om
opnieuw zoveel vrijwilligers te
mogen verwelkomen op ons jaarlijks
vrijwilligersfeest. Zonder hen
zouden heel wat mooie initiatieven
niet haalbaar zijn.

MAART

We ook de paashaas mochten
verwelkomen tijdens onze
Paashappening. Hierbij werd het
vertrouwde concept van onze
Kersthappening in een lentejasje
gestopt. Er werden allerlei
lekkernijen aangeboden en vanuit
de creawerking was er een mooi
aanbod van paasdecoratie te koop.
Dit is alles ten voordele van onze
animatiewerking.

APRIL
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Onze collega's van afdeling Hoge
Platse met 6 bewoners op midweek
trokken. Ze verbleven er in de
gezellige vakantiewoning
‘Slangenmeersch’ te Beselare bij
onze oud-collega Christine
Vandenabeele. 

SEPTEMBER

Eind september ook de
tweejaarlijkse personeelsactiviteit
plaatsvond. Op influisteren van ons
‘feestcomité’ werd er een dropping
georganiseerd. Bleek dat onze
collega’s Anja, Cecile en Erna
uitblinken in teamwork en oriëntatie
want zij wisten het snelste het
eindpunt te bereiken.

Op het einde van het jaar mochten
Ben en Anja, onze chauffeurs van
CDV ‘De Companie’, de nieuwe
minibus in gebruik nemen. Onze
vorige minibus leverde 13  jaar
trouwe dienst en blijft stand-by om
te depanneren binnen ons
samenwerkingsverband Quattro
vzw.

DECEMBER

Er in juli en augustus opnieuw
verschillende pop-up zomerbars
georganiseerd werden met Caroline,
LIeven en Evelien als drijvende
krachten. We hebben duidelijk de
smaak te pakken en bewoners,
familie en medewerkers genieten
volop van de extra sfeer en
gezelligheid die we hiermee in huis
brengen.

JULI

We als organisatie opnieuw wat
digitaler werden door de overstap te
maken naar een nieuwe software
voor het opmaken van de
uurroosters. Via TobaHR kunnen
onze medewerkers vanaf nu ook
makkelijk online hun uurroosters
raadplegen, Deze realisatie kadert in
de resultaten van de vorige
tevredenheidsmeting bij onze
medewerkers.

OKTOBER
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