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Opdrachtsverklaring Zorgcentrum Sint-Jozef vzw

Onze missie

Als zorgorganisatie willen we kwaliteitsvolle zorg op maat realiseren voor onze
bewoners en gebruikers, vanuit een setting waar goed leven, wonen en werken de basis
vormen.

Onze visie

Om deze zorg waar te maken, nemen we het unieke van iedere mens, zijn waarden,
wensen, verwachtingen, mogelijkheden en beperkingen als uitgangspunt. Enkel zo is
persoonsgerichte zorg mogelijk en wordt de senior centraal gesteld binnen zijn nieuwe
thuis.

We werken hiervoor nauw samen met familie, naasten, andere hulpverleners,
vrijwilligers en de lokale gemeenschap om zo de onderlinge verbondenheid en
levenskwaliteit te ondersteunen.

De wensen, vragen en behoeften van de bewoner en gebruiker vormen het uitgangspunt
voor een goede tijdsbesteding. Bij vragen of suggesties van familie en/of naasten gaan
we op zoek naar oplossingen waar iedereen zich goed bij voelt.

We hebben eveneens intense aandacht voor een voorafgaande zorgplanning en komen
in overleg maximaal tegemoet aan de waarden die voor de senior centraal staan in zijn

of haar leven.

Onze waarden

Zorgcentrum Sint-Jozef vzw is een open huis waar iedereen welkom is, en inspraak en
overleg vanzelfsprekend zijn.

Onze geéngageerde en professionele medewerkers en vrijwilligers zetten zich dagelijks
in om onze visie en missie waar te maken in lijn met onze basiswaarden, zijnde:
klantgerichtheid, empathie, communicatie, samenwerking en flexibiliteit.

De bestuurders en alle medewerkers van Zorgcentrum Sint-Jozef vzw willen vanuit
deze opdrachtsverklaring permanent streven naar de best mogelijke zorg binnen een
warme, betrokken thuis voor zij die op ons vertrouwen.
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CENTRUM VOOR
DAGVERZORING

BESTAAT 10 JAAR

In 2025 mocht het Centrum voor
Dagverzorging ‘De Companie’

10 kaarsjes uitblazen. En dat deden
we uiteraard samen met de
gebruikers en de vrijwilligers die ons
dagelijks ondersteunen.

Het idee om als organisatie onze
schouders te zetten onder de opstart
van een Centrum voor Dagverzorging
begon oorspronkelijk 12 jaar geleden
reeds te rijpen bij onze bestuurders.
De overtuiging was toen reeds
aanwezig dat een zinvolle
dagbesteding, met extra aandacht
voor zorg, de beste golfbreker is voor
senioren waarbij de zorgen te zwaar
worden voor de mantelzorgers.

In de voorbije 10 jaar konden we zo
reeds 312 senioren helpen waarvan
75% afkomstig uit groot Zonnebeke.
e realiseerden in totaal reeds 45.446
zorgdagen en reden zowat 250.000
kilometers met onze minibussen om
gebruikers op te halen.

Sinds de opening konden we dankzij deze
dienstverlening voor 131 gebruikers hun
verhuis naar het Zorgcentrum uitstellen
zodat ze alsnog een langere periode thuis
konden blijven wonen. Deze uitstel-periode
varieert van 1 maand tot 5 jaar.

En dit alles weten we te realiseren met een
kleine groep geéngageerde, enthousiaste,
flexibele en dynamische medewerkers, die
geflankeerd worden door meerdere
vrijwilligers van hetzelfde kaliber.

Ter ondersteuning van onze dagelijkse
werking, is er een jaarlijkse dotatie vanuit
het gemeentebestuur van Zonnebeke. Dit
omwille van het feit dat de
overheidfinanciéring onvoldoende
afgestemd is op de werkelijke zorggraad
van de gebruikers die we dagelijks
opvangen.
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In april 2025 mochten we bekendmaken
dat er vanaf september een kinderopvang
de deuren opent op onze site. De opvang is
gehuisvestigd in de vrijgekomen ruimtes
binnen het klooster Onze-Lieve-Vrouw Ten
Bunderen. Voor de uitbating gaan we de
samenwerking aan met vzw De Hoeksteen.

Dat er een grote nood is aan
kinderopvangplaatsen is geen nieuws. Ook
als werkgever worden we steeds vaker
geconfronteerd met de opvangproblemen
die onze medewerkers dagelijks ervaren.

Daarnaast geloven we als organisatie ook
sterk in een intergenerationele werking. Het
samenbrengen van generaties brengt steeds
een fijne dynamiek met zich mee die
enerzijds mensen verbindt maar anderzijds
ook een verrijking vormt binnen het
dagelijkse leven.

Omdat we als organisatie willen trouw blijven
aan onze expertise, namelijk ouderenzorg,
was reeds vrij snel duidelijk dat we in dit
verhaal op zoek wensten te gaan naar een
partner die op eenzelfde lijn zit. Deze vonden
we bij vzw De Hoeksteen.

Als zorgorganisatie trekken zij eveneens
overtuigend de kaart van een
intergenerationele werking. Naast de
dagelijkse uitbating van verschillende
woonzorgcentra, startte de vzw in 2012 met
hun eigen kinderopvanginitiatief: Felix.
Op vandaag staat Felix garant voor 143
vergunde opvangplaatsen binnen de
kinderopvang, en dit op 6 verschillende
locaties (Kortemark, Dadizele, Wervik,
Merkem, Diksmuide en Lichtervelde).

Ook het gemeentebestuur van Zonnebeke
zette hun schouders onder dit initiatief. De
opstart van deze kinderopvang draagt
namelijk ook bij tot een oplossing voor het
kinderopvangprobleem binnen de
gemeente.

De kinderopvang biedt momenteel plaats
aan 14 kinderen, en beschikt over de nodige
capaciteit om dit in de toekomst eventueel
uit te breiden.

Wij zijn alvast enthousiast dat we op deze
manier zowel de gebouwen een nieuwe
bestemming konden geven, maar ook onze
medewerkers kunnen laten genieten van
een voorrangsregel bij het aanvragen van
hun opvangplek, als een extra troef kunnen
inzetten binnen de dagelijkse zorg voor
onze bewoners met dit intergenerationele
aspect.

KINDEROPVANG FELIX
OPENT DE DEUREN
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HET PROJECT

‘SAMEN RICHTING 2025'

In 2021 kwam het project ‘Samen
richting 2025’ tot stand.

Onze opzet was duidelijk: ‘Hoe
vertalen we onze waarden, missie en
visie in concrete doelen die onze gps
vormen binnen de dagelijkse werking?’

Het startschot werd gegeven op 14
oktober 2021, onder de deskundige
begeleiding van Mevr. Mieke Vandorpe.
Zij nam de voltallige beheerraad en
stuurgroep van Zorgcentrum Sint-Jozef
mee in deze denkoefening. Samen
gaven we het project inhoud en vorm,
wat leidde tot 3 uitgesproken doelen.

Na een heuse kick-off, waarbij alle
medewerkers werden betrokken,
kwamen de eerste ideeén en
initiatieven tot stand. Want het project
‘Samen richting 2025" had niet voor
niets als slagzin ‘dromen, denken,
durven, doen’.

In 2024 was er een tussentijds
reflectiemoment. Hierbij zochten we
ook ‘meedenkers' onder de bewoners,
familieleden en vrijwilligers. Hun
ervaringen en bedenkingen vormden
een waardevolle aanvulling bij het in
kaart brengen van onze realisaties,
maar ook van de actuele noden en
behoeftes in de nabije en verdere
toekomst.

2025 is zeker niet de eindmeet, maar
wel een mijlpaal om stil te staan bij wat
het project de voorbije jaren in
beweging wist te zetten binnen onze
organisatie.

Op iedere afdeling is de woonraad
ondertussen een gevestigde waarde.
Per kwartaal komen de bewoners hier
samen om actief mee te denken en ons
hun feedback te geven.

De buddywerking biedt dan weer de
mogelijkheid om het contact tussen
bewoners en medewerkers ook breder
te zien dan enkel de zorgmomenten.

Verschillende bewoners gingen de
voorbije jaren mee op mid-week of
sloten aan bij één van de vele
uitstappen die worden georganiseerd.

Heel wat initiatieven en activiteiten
zorgen er voor dat het wonen, leven en
werken binnen ons Zorgcentrum met
elkaar verweven wordt. Illustraties
hiervan zijn: de zomerbars, de
familiemomenten, het samen vieren van
Sint-Maarten, Pasen en de
eindejaarsperiode, Het zomerkampje
RAVOT dat een aantal zomers op een rij
georganiseerd werd. Maar ook
initiatieven zoals ‘Atelier Cuisine' en ‘Ne
zoetn achternoene’ zijn voorbeelden
van geluksmomenten waarbij
medewerkers, bewoners en familie met
elkaar in verbinding staan.

Naast de vele fijne dagelijkse
activiteiten die het wonen & leven
binnen het Zorgcentrum vorm geven,
zijn er ook de contacten met
verenigingen en initiatieven binnen de
gemeente. Bewoners blijven op deze
manier ook actief participeren binnen
de lokale gemeenschap. Denk maar
onze breiclub 'gif ma sjette’ die steeds
met veel plezier een steekje bijsteekt,
het dorpsrestaurant, de kaartersclub, ...
Maar ook de samenwerking met de
verschillende scholen en verenigingen
binnen de gemeente.

Bovenal is deze reflectie ook een
bevestiging dat we een stevige basis
hebben gelegd waar we de komende
jaren op verder kunnen blijven bouwen.
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VORMT EEN STEVIGE
BASIS OM VERDER OP TE
BOUWEN
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EEN EXTRA DUWTJE
IN DE RUG VOOR WIE

GRAAG FIETST

Dit jaar werd de fiets als
vervoersmiddel van en naar het werk
extra in de kijker gezet. Dit naar
aanleiding van de fietslease die aan het
pakket extra-legale voordelen voor
onze medewerkers werd toegevoegd.

In juni sloegen we de handen in elkaar
met de Provincie West-Vlaanderen om
wie twijfelde over zijn of haar sportieve
talenten te overtuigen via de
Testkaravaan.

Binnen dit concept hadden medewerkers
gedurende twee weken de mogelijkheid
om een bepaald type fiets uit te proberen
voor hun woon-werkverkeer. Het gamma
bestond zowel uit elektrische fietsen, als
uit speedpedelecs, bakfietsen en longtail
fietsen. Voor ieder wat wils dus.

In het najaar volgde dan de
mogelijkheid om als medewerker in te
stappen in de fietslease-module die
wordt aangeboden samen met
Cyclobility als leasingsmaatschappij.

Win-win voor wie geregeld met de fiets
naar het werk komt, en voor wie ook in
zijn vrije tijd graag fietst.
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Aantal nieuwe bewoners

30

Aantal bewoners die ons verlieten

34

Aantal bewoners die palliatieve zorgen
kregen in hun slaatste levensfase

24

Gemiddelde verblijfsduur
29 maanden

Bewoners met buitengewone zorgen

02.04%
Percentage bewoners volgens zorgprofiel
o A B C CD D
0.38% 7.58% 27.82% 10.91% 52.73% 058%

Gemiddeld bezettingspercentage
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100% Q94% 989% 981% Q95% 975% 978% 972% 976% 985% 985% 98.4%

Gemiddeld bezettingspercentage assistentiewoningen

99.52%

Totaal aantal gebruikers in CDV 'De Companie'’

75

Gemiddeld aantal gebruikers per dag in CDV 'De Companie'
19.11

Gemiddeld aantal dagen per gebruiker in CDV '‘De Companie’
64.21
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MAART

de gebruikers en medewerkers van
‘De Companie’ hun geluk niet op
konden en tal van gelukswormpjes
haakten. Deze werden vervolgens
verstopt op onze site en in de
gemeente, en brengen extra geluk
naar wie hen vindt.

MEI

Steven Mesure startte als
‘Codrdinator Wonen en Leven'
binnen het Zorgcentrum. Hij neemt
binnen deze functie ook de rol van
vrijwilligerscodrdinator op.

het samenwerkingsverband waar wij
deel van uit maken, Quattro vzw, gaf
een grootste personeelsfuif ter ere
van hun 15-jarig bestaan.

we een grootse brandoefening met
evacuatie organiseerden in
samenwerking met de Brandweer
van Zonnebeke.
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2025 WAS OOK HET

JAAR DAT...

JUNI

we een vinkenzetting organiseerden
op onze site. Dit bleek een

een eenvoudige traditie heel wat
verschillende generaties wist samen
te brengen.

De jaarlijkse campagne rond de
griepvaccinatie in een nieuw en
verfrissend jasje werd gestoken
om zo nog meer medewerkers te
stimuleren om zich te laten
vaccineren.

JULI & AUGUSTUS

we ondertussen van een jaarlijkse
traditie mogen spreken als het gaat
om onze pop-up Zomerbar. Ook dit
jaar opende deze driemaal de
deuren.

We begonnen eind juni reeds met
‘Koer de France' en in juli werden de
heksen uit Beselare gevierd. Op het
programma stonden oa: bizare
brouwsels in de cocktailbar, bezoek
van de vertelheks en vlieglessen
voor de allerkleinsten.

nostalgische voltreffer te zijn waarbij

-

GRIEPVACCINATIE

EEN GROOT
VERSCHIL
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In augustus stond het landelijke
karakter van onze gemeente dan
weer centraal. Met als thema ‘boer-
bar-burgers' werd de ambacht van
de landbouwer gevierd, startend
met een openluchtmis, gevolgd
door een tractorwijding en nog tal
van andere randanimatie.

SEPTEMBER

de collega's van het Centrum voor
Dagverzorging ‘De Companie’ alle
gebruikers en hun familieleden
uitnodigden voor een kaas & wijn
avond in typische Franse sfeer.
Gezelligheid troef!

alle medewerkers van afdeling
Warande deelnamen aan de
vorming ‘omgaan met dementie’ ter
verdieping van hun expertise. Dit in
samenwerking met Anker vzw.

OKTOBER

we alsnog de vernieuwde tuin bij
afdeling Warande officieel mochten
openen. Dit na een zalige zomer
tussen al het groen en na het
uitstellen van de oorspronkelijke
opening omwille van een eerste
hittegolf.

L]

NOVEMBER

we een muzikaal en magisch geheel
wisten te maken van de Week van
Senioren. Naast heel wat muzikale
optredens werden we ook
meegenomen in de magie van een
wervelende goochelshow en wist
een rusthuisclown ons te verrassen
met een lach en een traan.

DECEMBER

Vanessa Hanssens haar functie als
Codrdinator van ons Centrum voor
Dagverzorging naast zich neerlegde en
vol enthousiasme een nieuwe uitdaging
binnen onze organisatie aanging als
afdelingshoofd van afdeling Hoge Platse.
Christine Staelens nam ondertussen de
functie van codrdinator van ‘De Companie'
en woonassistent van haar over.

we als organisatie mee onze schouders
zetten onder de campagne ‘Wat is 't plan?’
waarbij we als sector de bevoegde
minister willen duiden op de uitdagingen
die er zijn binnen ouderenzorg en hun
urgentie. Naast een algemene petitie
werden over gans Vlaanderen in
verschillende woonzorgcentra een
toelichting gegeven aan betrokken
bewoners, familieleden en
sympathisanten. Ook in onze organisatie
sprak Peter Reynaert een geboeid publiek
toe.

Pagina 9



Zorgcentrum Sint-Jozef vzw
leperstraat 54
8980 Zonnebeke

Erkenningsnummers
ROB: PE59

KV: KPE59

CDV: PE3019

Assistentiewoningen 'De Zonnebeek'
leperstraat 54B
8980 Zonnebeke

Erkenningsnummer: PE2466

Assistentiewoningen Zorgflats 'Gezelle'
leperstraat 56

8980 Zonnebeke

Erkenningsnummer: PE2603
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